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En la Ciudad de México siendo las 11:00 horas, del 23 de noviembre de 2021, en la
sala de juntas de la Secretaria de Administracidn, ubicada en Av. Universidad No.
1200, quinto piso, colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta,
con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria a Licitacion
Publica indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los numeral(es) 5y 6 del Anexo
Técnico Convocatoria de la Invitacion.

Este acto fue presidido por el Mtro. Juan Martin Albarran Jiménez, servidor publico
designado por la convocante Tecnolégico Nacional de México, quien, al inicio de
esta junta, comunicé a los asistentes que solamente se atenderan solicitudes de
aclaracién al Anexo Técnico Convocatoria de las personas interesadas y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto.

El Presidente del acto, fue asistido por el representante del drea requirente, José
Enriquez Garcia, Director de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes y
representante de las areas requirentes; Arturo Eduardo Garcia Guerra, Director de
Recursos Materiales y Servicios; y José Luis Sanchez Cuazitl, Director Juridico, cuyas
firmas aparecen al final de la presente Acta.

El Presidente del acto, dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y
forma, las solicitudes de aclaracidén al Anexo Técnico Convocatoria, tanto en el
domicilio de la convocante y/o a través de correo electrénico, de las siguientes
personas:

No NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. De
A SOCIAL PRESENTACION Preguntas
1 THONA SEGUROS SADECYV Correo electrénico 5
2 CHUBB SEGUROS MEXICO SADE CV Correo electronico 16

Acto seguido, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracién al Anexo
Técnico Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como
la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a continuacién:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR THONA SEGUROS S.A DE C.V.
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1. Pagina 2. Numeral 1. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS, COBERTURAS
MINIMAS. NOTA 7. Es correcta nuestra apreciacion que La Aseguradora entregara ia
poliza de Accidentes Personales Escolares, en un plazo no mayor a (10) dias naturales
contados a partir de que se reciban los listados de los de los alumnos inscritos en uno
de los Institutos Tecnolégicos Descentralizados, o Institutos Techolégicos Federales o
Centros adscritos al Tecnolégico Nacional de México. Favor de Pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- La aseguradora entregaré las pélizas y facturas correspondientes a
partir de la recepcién y validacién de los estudiantes inscritos en un plazo no mayor
a los 15 dias naturales.

2. Pagina 5. Numeral 2. REQUISITOS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y
FINANCIEROS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES: inciso 3). Es correcta
nuestra apreciacién que se cumple este punto con el poder notarial del Representante
o Apoderado Legal que cuente con facuiltades expresas para firmar propuestas,
contrato que se derive del presente procedimiento, presentarlo en original o copia
certificada. Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Es correcto.

3. Pagina 6. Numeral 3. REQUISITOS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y
FINANCIEROS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES, Inciso 6, Se solicita a la
convocante poder cumplir el requisito de las cartas solo en papel membretado del
contratante Unicamente, ya que muchos de nuestros clientes no cuentan con hojas
con sello de agua. Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse de conformidad con lo
establecido en el Apartado 3, numeral 6, ya que son los requisitos que actuaimente se
tienen contratados y que son necesarios para el Tecnolégico Nacional de México.

4. Pagina 6. Numeral 3. REQUISITOS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y
FINANCIEROS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES, Inciso 6, Se solicita
aclarar con cudl de las siguientes opciones damos cumplimiento con este punto:

a) Una sola carta en las que se indique la satisfaccién de las tres vigencias
requeridas.
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b) Tres cartas una por cada vigencia del mismo cliente.
Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberan de apegarse a lo que se sefiala
en el Apartado 3 numeral 6 de la Convocatoria. En todo caso, como se cita en el
tercer parrafo de este inciso, podré integrar una sola carta que abarque los periodos
solicitados en dicho inciso o, presentar una carta por cada periodo solicitado, pero
considerando que sean de instituciones publicas.

General. Favor de confirmar si los eventos seran de forma presencial o si solo seran
entregados los sobres sin que los representantes estemos presentes en el acto de
apertura de ofertas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Los insteresados debeén presentarse unicamente para el acto de
presentacién de apertura de proposiciones en la hora y dia indicado de forma
presencial.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR CHUBB SEGUROS MEXICO S.A DE CV

Niesern de registro: NP 072 tecnm.mx

Timino de lazertificacion 1021.64-10

1.- Punto 1. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS. Nota 1. Se menciona que la
contratante, al momento de dar el fallo, notificaréd a la aseguradora ganadora, la
cobertura requerida para el Seguro de Accidentes Personales Escolares del
Tecnolégico Nacional de México. Al respecto solicitamos nos confirme si la
cobertura descrita en el presente anexo técnhico no sera la misma al momento de
dar el fallo. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn cumplir con la totalidad de las
Especificaciones y Caracteristicas que se sefialan en el Anexo Técnico, plasmar en
su oferta técnica la cobertura requerida para el Seguro de Accidentes Personales
Escolares del Tecnolégico Nacional de México, que se muestra en la tabla, la cual
no serd modificada.

2.- Continuando con el punto anterior, solicitamos a la convocante nos indique
textualmente en su respuesta a la presente pregunta, cual sera la cobertura que la
convocante requiere que los licitantes coticen para su presente programa de
aseguramiento de accidentes personales escolares ejercicio fiscal 2022. Favor de
pronunciarse.
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Respuesta.- Respondida en la respuesta anterior.

3.~ Punto 2. REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SEGURO A PRESENTAR COMO
PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso i). Se solicita a la convocante que se
considere que la aseguradora pagards todos los gastos incurridos por los
asegurados durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando éstos sean
procedentes con base a la cobertura contratada por la convocante. Favor de
pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberén manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 2 en su Inciso i), ya que son los requisitos que
actualmente se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnholégico
Nacional de México.

4~ Punto 2. REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SEGURO A PRESENTAR COMO
PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso m). Se solicita a la convocante se
pronuncie al respecto:

El 5% a considerar de la prima neta adjudicada para gastos especiales y exgratia; de
no agotarse al 100% dicho porcentaje al finalizar la vigencia de la péliza, esta
cantidad no tendra que devolverse al contratante. Favor de pronunciarse.

Se solicita confirmar que sélo se debe considerar el 5% de la prima neta adjudicada
y en caso de agotarse la misma, ésta no se reinstalara de ninguna forma. Favor de
pronunciarse.

Se cita dentro del escrito solicitado en el presente inciso el siguiente texto:
« .etcétera u otro que a peticién de la contratante le sea solicitada en beneficio de
los asegurados..” Al respecto, se solicita a la convocante definir claramente lo
supuestos que deberan considerar los licitantes para la afectacién de este 5% de la
prima neta adjudicada, ya que el etcétera u otro son términos que no definen
claramente y de forma completa la cobertura solicitada. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Se da respuesta en orden cronolégico a sus preguntas, como sigue:

a) Es correcta su apreciacion.

b) No se ests solicitando reinstalacién, favor de manifestarse en funcién de lo
sefialado en el Apartado 2 en su inciso m).

) Los concursantes interesados deberdn cumplir con el manifiesto tal y como se
sefiala en el Apartado 2 en su Inciso m), ya que son los requisitos que actuaimente
se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnol6gico Nacional de México.

i —
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5.- Punto 2. REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SEGURO A PRESENTAR COMO
PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso n). Se solicita a la convocante nos
confirme que los servicios adicionales sin costo para la convocante no serdn motivo
de evaluacién y por lo tanto el no ofertar los mismos, no sera motivo de
descalificacién. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 2 en su Inciso n), ya que son los requisitos que
actualmente se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnolégico
Naclonal de México.

6.- Continuando con el punto anterior, de ser motivo de evaluacién y descalificaciéon
el no presentar servicios adicionales sin costo para convocante, favor de especificar
el criterio a aplicar para evaluar dichos servicios adicionales. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los servicios adicionales sin costo para la convocante no tendrin
parametros de evaluacién sino Gnicamente se mediard la conveniencia para los
Asegurados. En caso de no otorgar servicios adicionales sin costo, los concursantes
deberan asf manifestarlo.

7.- Punto 2. REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SEGURO A PRESENTAR COMO
PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso o). Con respecto al presente punto nos
permitimos hacer del conocimiento a la convocante con respeto que dado que la
figura de In-plant desde la reforma laboral actual y vigente ya no es viable, ya que
los temas de subcontrataciénfoutsourcing ya estd regulado; solicitamos a la
convocante nos permita dejar sin efecto este concepto y en todo caso, se nos
permita proponer ejecutivos (empleados) de la aseguradora participante que
acudan a las oficinas de la Direccién de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes
del Tecnolégico Nacional de México, por lo menos dos veces por semana en el
horario que se les indique, como se solicita en el presente inciso. Favor de
pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 2 en su Inciso o), ya que son los requisitos que
actualmente se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnolégico
Nacional de México.
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8.- Continuando con el punto anterior y solo para el caso en que no sea aceptada
nuestra propuesta. Se solicita a la convocante nos permita proponer el servicio de
estos dos in-plant a través de un agente de seguros debidamente registrado en la
aseguradora participante en el presente concurso. Para tal efecto se debera
manifestar el nombre de dicho agente hombrado Gnicamente para atender este
requisito. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 2 en su Inciso o), ya que son los requisitos que
actuaimente se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnolégico
Nacional de México.

9.~ Punto 3. REQUISITOS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y
FINANCIEROS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES, incisos 2, 3y 4. Se
solicita a la convocante nos confirme que estos puntos se deberan presentar en
original o copia certificada y su respetiva copia simple. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Es correcta su apreciacién, los concursantes interesados dentro del
sobre que contiene sus ofertas, deberédn integrar originales o copias certificadas y
coplas simples de cada documento e informacién que se solicita en el Apartado 3
incisos 2, 3 y 4. Una vez que se haya dictaminado el fallo de adjudicacién, los
concursantes podrén solicitar la devolucién de sus originales o copilas certificadas
por escrito.

10.- Punto 3. REQUISITOS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y
FINANCIEROS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES, inciso 9. Solicitan
que el participante debera acreditar que cuenta con un fndice de atencién a
usuarios (IDATU) igual o mayor a 9.50 en el periodo de enero a junio de 2021
Consideramos que dicho indice estaria favoreciendo algunos licitantes interesados
en participar y por lo tanto se estaria limitando la libre participaciéon al mi
representada, considerando ademads gque existen compafifas de seguros que solo
se les califica un solo ramo de seguros, por lo tanto estamos en completa
desventaja ya que me representada es una aseguradora que tiene autorizado mas
de un ramos de seguros. Dicho lo anterior rogamos a la convocante se permita
acreditar la calificacién promedio del sector durante el periodo enero-junio 2021 el
cual es de 8.55. Favor de pronunciarse.
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Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 3 en su Inciso 9), ya que son los requisitos que
actualmente se tienen contratados y que son necesarios para el Tecnolégico
Nacional de México.

T.- Continuando con el mismo punto. De no ser favorable nuestra respuesta,
rogamos a la convocante dejar constancia por escrito de las razonas fundadas y
motivadas en materia de legislacién de adquisiciones del sector publico, sobre la
solicitud del indice de atencién a usuarios (IDATU) igual o mayor a 9.50. Asi como el
sustento legal para establecer el 9.50 de calificacién. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deber&n manifestarse de conformidad
con lo establecido en el Apartado 3 en su Inciso 9), ya que son los requisitos
solicitados por la convocante y los que resuitan necesarios para el Tecnoiégico
Naclional de México.

12- Punto 13 DATOS A CONSIDERAR. Favor de proporcionar la siniestralidad
detallada en formato excel de al menos las Ultimas tres vigencias, asi como
confirmar si todos los siniestros ocurridos son Gnicamente de la cobertura de
Reemboliso de Gastos Médicos o hay también de Muerte Accidental, en caso de que
haya de varias coberturas, favor de especificar cuantos siniestros son y el monto de
cada uno de ellos.

Respuesta.- La informacién proporcionada en el Apartado 13 de la Convocatoria es
la necesaria para que los concursantes interesados puedan cotizar esta péliza de
seguros.

13.- Punto 13 DATOS A CONSIDERAR. Favor de proporcionar el numero de
asegurados reales de las Ultimas tres vigencias. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- La informacién proporcionada en el Apartado 13 de la Convocatoria es
la hecesaria para que los concursantes interesados puedan cotizar esta péliza de
seguros, por lo tanto se enuncian los ejercicios faltantes.

Ejercicio 2019: 483,200 asegurados.

Ejercicio 2020: 461,220 asegurados
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14.- Punto 1. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS. Favor de confirmar si para la
cobertura de reembolso de GMM, la SA méaxima que podemos proporcionar es el
50% de la SA de la cobertura basica. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse en sus propuestas
de conformidad con lo establecido en el Apartado 1 Especificaciones y
Caracterfsticas en su totalidad, sin presentar modificacién alguna ni otra opcién
diferente, ya que son los requisitos que actualmente se tienen contratados y que
son necesarios para el Tecnolégico Nacional de México.

15.- continuando con la pregunta anterior, favor de confirmar si estariamos
aumentando la SA de Muerte Accidental a lo que corresponde o topando la SA de
Reembolso de Gastos Médicos al 50%. Favor de pronunciarse.

Respuesta.- Los concursantes interesados deberdn manifestarse en sus propuestas
de conformidad con lo establecido en el Apartado 1 Especificaciones y
Caracterfsticas en su totalidad, sin presentar modificacién alguna ni otra opcién
diferente, ya que son los requisitos que actualmente se tienen contratados y que
son necesarios para el Tecnolégico Nacional de México.

16.- Punto 6.4. Con la finalidad de obtener el acta de junta de aclaraciones y demas
informacién que la convocante proporcione en este acto, solicitamos a la
convocante remitir dicha informacién a los siguientes correos:
diego.ramirez2@chubb.com y josemanuel.reyes@chubb.com

Respuesta.- La informacién derivada de esta junta de aclaraciones, seré
proporcionada en el sitio web del Tecnol6gico Nacional de México, asl como a los
correos de los interesados.

Por ultimo, se confirma el calendario de los eventos subsecuentes de esta
invitacién, como a continuacién se detalla:

EVENTO FECHA HORA
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones | 29 de noviembre de 2021 | 11:00 hrs.
Acto de Fallo 02 de diciembre de 2021 | 17:00 hrs.

Esta Acta forma parte integrante del Anexo Técnico Convocatoria a la Licitacién.
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Para efectos de la notificacién personal se difundird a los participantes que
presentaron preguntas y/o solicitudes de aclaracién, un ejemplar de la presente
acta a los correos electrénicos registrados; También se difundiré en el portal web
oficial www.tecnm.mx; asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios sita en Av. Universidad No. 1200,
quinto piso, sector 5-6, colonia Xoco, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03330, un
ejemplar de la presente acta, por un término no menor de tres dias habiles.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los participantes y no habiendo mas
que hacer constar, se dio por terminada esta junta, siendo las 16:00 horas, del dia
23 de noviembre del afio 2021.

Esta Acta consta de 9 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad
los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

NOMBRE AREA
Servidor Publico
Juan Martin Albarradn | Facultado para atender
Jimenez los asuntos de |Ila
Secretaria de

Administracion.
José Enriquez Garcia Director de Asuntos

Escolares y Apoyo a
Estudiantes

Arturo Eduardo Garcia
Guerra Director de Recursos
Materiales y Servicio

José Luis Sdnchez Cuazitl | Director Juridico
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